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El aumento de las compras online
obliga a la logistica a reinventarse
y a crear nuevos modelos de negocio

Lorena Farras Pérez

Pasada la fiebre del black friday y
del ciberlunes estan ya a la vuelta
de la esquina las compras navide-
fias. Unas compras que por su co-
modidad y rapidez cada vez se
hacen mas desde internet. Se esti-
ma que la cuota del mercado on-
line ya supone un 10% del total y
el 84% de estas compras son en-
tregas a domicilio, segtin el estu-
dio E-Shopper Barometer.

“El crecimiento del e-commer-
ce supone mas desplazamientos,
lo que se ha traducido en mas
atascos en unas ciudades ya muy
saturadas tanto de vehiculos co-
mo de contaminacién ambiental
y en un mayor consumo de com-
bustibles fosiles”, explica Markel
Cormenzana, de la Secretaria
Técnica del Laboratorio de
Ecoinnovacion, que depende de
la Fundacién Férum Ambiental y
la Obra Social La Caixa. En la ac-
tualidad, en torno al 5,5% de las
emisiones globales de gases de
efecto invernadero se deben a la

actividad logistica, segtin el Gru-
po Intergubernamental de exper-
tos sobre el Cambio Climatico.

Aunque pueda parecer contra-
dictorio, las empresas del sector
son las primeras perjudicadas.
Como resultado de este aumento
del comercio online, el consumo
energético del transporte se du-
plicara para el ano 2050 frente a
los niveles del afio 2000, situando
el sector en una posicion de debi-
lidad frente a la volatilidad de
precios y la escasez de los com-
bustibles fosiles, alerta el Informe
de oportunidades para una logisti-
ca de tltima milla sostenible, ela-
borado por el Laboratorio de
Ecoinnovacion.

Consciente de esta problemati-
ca, el sector logistico lucha para
reinventarse. La solucion mas
implantada es optar por vehicu-
los mis eficientes y menos conta-
minantes. Las empresas también
ofrecen a sus transportistas cur-
sos de conduccion para el ahorro
de combustible. En las zonas ur-

banas, florecen las iniciativas ba-
sadas en la bicicleta. También los
drones se estan empezando a uti-
lizar para entregar paquetes, pero
no en Espafa ya que no pueden
sobrevolar zonas urbanas.

Otro gran problema de la logis-
tica de ultima milla son las entre-
gas fallidas, que pueden suponer
un sobrecoste estructural de mas
del 30% para las empresas de

online ya supone un
10% del total y el 84%
de estas compras son
entregas a domicilio

transporte, segin Seur. Algunas
compaiiias estdn impulsando el
que se conoce como punto de
conveniencia, comercios donde
se deposita el envio para que el
cliente lo recoja. Los centros de
recogida de paquetes o las taqui-

llas inteligentes son iniciativas si-
milares que también contribuyen
a disminuir las entregas fallidas y
a evitar desplazamientos innece-
sarios.

Las nuevas tecnologias también
juegan un papel muy importante
en la reinversion de la logistica.
La inteligencia artificial, la auto-
matizacion, la produccion distri-
buidaylainternet de las cosasson
el principio de un nuevo paradig-
malogistico. Ensuinforme, el La-
boratorio de Ecoinnovacién
plantea un nuevo sistema opera-
tivo estandarizado, abierto, coo-
perativo y coordinado, basado en
el concepto de internet fisico. Se-
gln el estudio, la implantacién de
este modelo, de la mano de la tec-
nologia de sensorizacion y traza-
bilidad necesaria, abre vias para
nuevas cotas de eficienciay soste-
nibilidad hasta ahora imposibles.

“Se trata de ir mas alld, de ser
mas ambiciosos, con proyectos
mas innovadores y estratégicos,
que no solo sean parches”, sefiala
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Markel Cormenzana. La inmolo-
gistica, basada en la economia co-
laborativa, es un buen ejemplo de
proyecto innovador. Se basa en
explorar diversos modelos publi-
cos, privados y de colaboracion
publico-privada para aprovechar
el potencial de las plataformas.
Estos modelos de negocio basa-
dos en plataformas permiten ac-
ceder auna mayor eficiencia ope-
racional y rentabilidad mediante
la colaboracién, la alineacion de
intereses y la maximizacion de la
utilizacion de los activos.

El informe del Laboratorio de
Ecoinnovacion también plantea
explorar y validar el potencial de
la tecnologia de cadenas de blo-
ques (Blockchain) para estimular
la interoperatividad en la logisti-
caurbana de tltima milla. Las ca-
denas de bloques permiten el
mantenimiento de registros de
informacion de forma distribuida
haciéndola practicamente invio-
lable y permitiendo el acceso aun
gran numero de agentes. @




